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1. Un dispositif de médiation interentreprises, né de la crise de 2008

- Etats Généraux de I'industrie (nov. 2009 — janvier 2010)

- Nomination du médiateur interentreprises industrielles et de la sous-traitance aupres du
ministre de I'industrie (avril 2010)

2. Un dispositif qui participe a la mission d’intérét général de développement des modes
alternatifs de reglement des différends

- Louverture de la médiation interrompt la prescription et suspend ou interrompt les délais de
recours contentieux

3. Des missions progressivement étendues a toutes les relations contractuelles ou
relationnelles inter-entreprises, a la commande publique et a I’'innovation
- Un service public rapide, gratuit, confidentiel
- Ouvert a tous les acteurs économiques, privés et publics, quelle que soit leur taille
- Un réseau de 90 médiateurs délégués aux niveaux national et régional
- Trois types de médiation : individuelle, collective, filieres

- Obijectif : Renouer le dialogue, restaurer la confiance, ré-humaniser la relation client-
fournisseur



4. Les principes d’intervention du médiateur

Ni juge, ni arbitre, ni conciliateur, ni

expert,

ni « sauveur » mais

facilitateur qui :

est formé, neutre, impartial et
indépendant

applique un processus structuré
en toute confidentialité

contribue a ce que les
« médiés »,  volontaires,
trouvent eux-mémes une
solution négociée, a la fois
satisfaisante, réaliste et pérenne

6 grands principes :

Confidentialité

Neutralité

= |ndépendance
= |mpartialité

= Loyauté

= Gratuité
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La médiation est un temps
privilégié qui suppose I|'absence
de toute intervention extérieure,
quelle gu’en soit la nature,
risquant de la mettre en échec.

Accord simple vs
Protocole transactionnel
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5. Des actions structurantes pour modifier les pratiques des acteurs

Parcours national de I'achat responsable
Référencement des cabinets conseil en innovation

Paiement fournisseur anticipé (loi PACTE)

6. La médiation en temps de crise

Les comités de crise : comité d’action sur les approvisionnements et les conditions de paiement,
comité de crise BTP, comité de crise sur I'énergie.

Les médiations de filieres : automobile, aéronautique, nucléaire, cosmétiques, BTP, composants
électroniques, grande distribution / intrants non alimentaires.

Les missions de crise (plan de résilience économique et sociale) : soutien a la négociation entre les
industriels hors alimentaire et la grande distribution, soutien a la médiation pour I'exécution des
marchés des ouvrages des JO et paralympiques de 2024.
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84 % des saisines = entreprises < 25 salariés
Différends : 66 % inter-entreprises, 19 % commande publique
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Il — Charte des 25 engagements des fournisseurs d’énergie £ae

1. Charte des 25 engagement des fournisseurs d’énergie

- Dans un premier temps, privilégier les échanges avec le fournisseur en s’appuyant sur la charte des 25
engagements du 5 octobre 2022, portant notamment sur les renouvellements de contrats et les

contreparties

- Synthese d’éléments sur les renouvellements de contrats a titre d’exemples :
- Adresser un préavis de 2 mois, permettant de sensibiliser les clients entreprises et collectivités a la fin de validité de
leur contrat ;
- Garantir la présentation d’au moins une offre commerciale ;

- Permettre la mise en concurrence par une entreprise ou une collectivité locale des offres commerciales, par exemple
en allongeant la durée de validité des offres ou par des canaux permettant une comparaison simultanée d’offres ;

- Informer sur les risques et opportunité des offres commerciales ayant différentes maturités d’engagement et niveau
d’exposition au marché. Les éventuelles clauses d’évolutions unilatérales doivent étre formulées de maniere claire et
compréhensible pour le client avant la signature du contrat ;

- Mettre en place des facilités de paiement pour les entreprises ou collectivités locales qui le demandent et qui
connaissent des difficultés.
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2. Qui contacter en cas de litige avec le fournisseur d’énergie ?

- Si le désaccord persiste, il est possible de saisir :

= Le médiateur mis en place par le fournisseur :
v Le médiateur d’EDF : https://mediateur.edf.fr/mediation?id=accueil
v Le médiateur d’ENGIE : https://www.mediateur-engie.com/

= Le médiateur national de I'énergie si I'entreprise a moins de 10 salariés et un CA <2 M€

= Le médiateur des entreprises, si I'entreprise a plus de 9 salariés et un CA>2 M€
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3. Que peut apporter le Médiateur des entreprises ?

- Il peut intervenir dans les cas suivants (liste non exhaustive) :

Non respect des conditions contractuelles de fourniture d’énergie : montant des cautions et des garanties,
pénalités de résiliation,...

Non respect des regles de la tacite reconduction d’un contrat
Notification d’un refus de renouvellement du contrat

Probleme de lisibilité et d’interprétation des clauses du contrat
Défaut d’accompagnement ou de conseil lors de la souscription
Calcul de 'ARENH

Pression sur les délais et /ou les durées d’engagement

- Le mediateur peut assurer la mise en relation avec le fournisseur d’énergie du contrat concerné, mais ne participe
pas a la renégociation, ou a la négociation d’un contrat avec un nouveau fournisseur

- Les « mauvaises pratiques » peuvent étre signalées au comité de crise sur I'énergie
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- Le comité de crise sur I’énergie est animé par le Médiateur des entreprises

* Membres : médiateur des entreprises, principaux fournisseurs et distributeurs d’énergie
et leurs organisations représentatives (ANODE et AFIEG), UFE, UFIP, AFG, et organisations
interprofessionnelles des entreprises clientes (CPME, MEDEF, U2P)

= Role:

v’ Signalement de situations anormales de la part d’acteurs structurants par remontées
d’informations notamment des organisations professionnelles

v’ Traitement des situations critiques en privilégiant le dialogue avec les acteurs identifiés
et en visant la recherche d’une solution équilibrée

v Production d’information des entreprises : la « check-list » énergie, 10 questions d se
poser sur son contrat et sa facture
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LA «CHECKLIST» ENERGIE

Jestions a se poser sur son sa facture

i réunit

o d et

i do fciter I prise do décison des anraprises dans un snuomement complse o s
contraint en matiére de fourniture dénergie, e comité de crise propose checkiist » qui
rematiques: o convat s

prix,les aides et s possibiltés de médiation avec les fournisseurs.

Co document, du

Document rédigé par le Médiateur des entreprises avec la participation de

EDF ENGIE  TOTALENERGIES  ENEDIS  GRDF UFIP
AFG AFIEG  ANODE UFE MEDEF  CPME uzp

Version du 13 décembre 2022

LE CONTRAT

J Quels sam les points clés a regarder dans votre contrat de fourniture
i

d indexation, indemnités.
dorisdl i 3 Factivitd do I H

2 Identier la date dtéchéance du contrat afin danticiper son renouvellement ou se donner le temps
d trouver un autre fournisseur, Quelles sont les obligations et les droits du fournisseur en cas de tacite
reconduction? ?

(& BON A SAVOIR

% Les condifons générales de vente sont propres & chacue fournisseur, notamment en co qui concerne les

|2 Que faire quand votre contrat prend fin a court terme ?

€ Prenke contactave o founisseur dénergi acuslefou es concurtnts o d demanderune

nouele offre. tenus de couper

Ja fournitura de gaz ou dilectricits, notamment pour il ite e impératit de.

souscrire un nouveau contrat et danticiper la fin de Iéchéance contractuelle, La lste des fournisseurs
disponible sur b

(©) Ne pas hésitor  élargir foffres. Ainsi un
contrat d'une durée d'un an seulement est possible.

© BONASAVOIR

5 Un contrat de mins dun an wntéarera pas toujours de valeur GARENH car le mécanisme ost annuel et

A Taurfo
de félectricis dongine nucldaie, prodte par EDF. l en béndfcient au prorata de leur portefeulle clerts. Co
RE(C é

'3 Que faire sile fournisseur refuse le renouvellement du contrat ou si aucun
fournisseur ne propose une offre 2

P
modalités (indexati

LES PRIX

| 4] Qui peut bénéficier des tarifs réglementés de vente ?

() Electricité : Tout consommateur non résidentiel TPE qui emploie moins de 10 personnes et dont le

cmme daffaires, les recettes, ou le bilan amvue\ sont inférieurs & 2 millions d'euros est éligible aux Tarifs
Vente ( au égale & 36 kVA. Il peut

souscrire auprés du fournisseur désigné sur sa zone de distribution. La souscription au TRV nannule pas

les engagements pris auprés du fournisseur actuel, il convient donc de vérifier avant la souscription que

le contrat en vigueur permet une sortie & ce moment sans pénalité.

Gaz : Les tarifs réglementés de gaz ne peuvent plus étre souscrits et ont vocation & disparaitre au
le”mHE!ZU 3.

[ 5] Face a des offres de prix élevées, quelles sont les marges de manoeuvre ?

Pour optimiser sa facture en électricité, privilégier les offres & prix différenciés selon les moments de
consommation, s lactivité de lentreprise permet de réduire ses consommations surles périodes les plus
chéres ou de les déplacer vers les périodes les moins chéres. Dans tous les cas, comparer les prix & partir
d'un calcul résultant de ses propres consommations.

e BON A SAVOIR
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8 | Quelles sont les aides financiéres ?

é Des mesures de soutien aux entreprises pour la fin de lannée 2022

TICFE et ARENH
Toutes les entreprises béndficient da la baisse de la fiscalité sur I
légal européen et peuvent bénéficier du mécanisme d'ARENH

tricité (TICFE) & son minimum

Le bouclier tarifaire
Les entreprises de moins de 10 salariés, deux millions d'euros de CA et pour leurs sites d'une
puissance inférieure ou égale 36 kVA, sont éligibles au méme bouclier tarifaire en électricité que
Jos partculos

Toutes les entreprises peuvent penditer dune s pour les mois doctobre & décembre 2022
dont les conditions sont simplifiées jusqu'a 4 millons dieuros. Pour les entreprises qui présantent
s dépenses plus importantes, une aide renforcée soumise & des conditionsspéciiques peut tre
mobilisée pour un de 50 o 3 1 rles
secteurs exposés 3 un risque de fuite de Slilbdtbrinbithe it oy

jouer
pw réduire leur consommation en leur donnant toutes les informations nécessaires.

6] Comment évaluer les offres des différents fournisseurs ?

Q@ L ligibl i
Pour facilier les comparaisons, demander des offres reposant sur des critéres identiques : durée du
contrat, durée de validité de loffre, type de contrat (indexé, prix fixe, etc.

() La CRE (Commission de laion do lgniicle dmse des prix de référence en dlectricité en
fonction de profils e la CRE : wnw.cre.fr.

utiles sont TPE sur e ste de
énergie - anérgie.nfos

7| Comment comprendre la part ARENH du contrat de fourniture d'électricité ?

pas attribué directement aux consommateurs mais & leur fournisseur dénergie. Clest
dénergic nucésire qu'EDF est tenue de vendre aux fournisseurs sfiematfs s1s en font s
demande, un el fixé par décret q
I F o o
on répercutant can part ARENH dans lours i finls. Lo quanité GARENH dont peut bénéficer un ste
dépend de son profil de consommation, qui détermine le taux SARENH inscrit dans le contrat.

) BON A SAVOIR

57 Siles damandes des fournisseurs au e de TARENH excédent l plfond giobal prévu par es extes,aors Is volume.
&

ctamonlovoms GATENH trbod s ourmieus ot it pr apport ot demad o coucdovnt componat

ime farmuls dindexation sur PARENH.
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40

Faligibilcé ot b

le dispositf dal
un d 0806000

do dépot
+ prix do [appel)

G Un soutien maintenu en 2023

“TICFE et ARENH
tes les entreprises concernées continueront a bénéficier de la baisse de la fiscalté et & pouvoir
bénéficier de 'ARENH.

n du bouclier tarifaire pour les entreprises éligibles au tar

réglements

pour les PME et TPE non éligibl
Lamortisseur délectrici lestiné & toutes les PME (moins de 250 salariés, 50 ME de chiffre
il 43 M€ s Bl i Sibfes sy Eouekerritt ot S plera  part  Tos janvier
2023 pour les contrats en cours ou les nouveaux contrats Laide sera intégrée directement dans la
facture d'électricité d les fournisseurs. L
Nauront qua confirmer a leur fournisseur quiils relévent du statut de PME. Cette aide sera calculée
Sirls s erropy i Ehrve vyt (G e e i S ojon g [dlebuicle hﬂrs
art
énergin pdsante ur les contats  ropostions commercales de (s orande majorts pracia
PME, est exprimée en €/MWh ou an E/kWh.
Vimortispy e charow S0%: e asepart ineegii s votea fucture;si i prbcunitiie ot
entre 180 €/MWh ot 500 €/MWh. La réduction maximale du prix unitaire sera de 160 E/MWh sur
totalité de la consommation (ou de 0,16 E/KWh),

les PME, ETI et les grandes
entreprises

1in 2023 pour les .,
dans le respect des plafonds de 4, 50 et 150 millions deuros.

é él les TPE et les P! é la période.
- réfbrance raprésantant 3% g chife dafives 2021 aprés peise-an compts ds famordassur, t
dont la facture dilecticité aprés réduction perue via lamortisseur, connait une hausse de plus de
50% par rapport 3 2021

(' Garantie publique en vue. iption d's iture d el
n 2 millards d' sa de90%)
3 collesfouries pares aune d'un contrat
de dal par arrété et la mise en ceuvre est

Stoccord dela G au rogard dos régles daide dEtat)
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|9 ] Qui contacter en cas de litige ?

Les entreprises doi pramir o, ivldgic o dchanges evec loesfounlssears an Fappiyant
oI hattn 1 35 sngngumts i B momire drire

EOF Engle ToalEnergies, GEG, Sl SéliSoregies Alrna Energes E5 Energis UEM, GzelEnerge
£DSB,

Roate Eiecrtd e Thaes Rits Sorsces EvarleGAvborous on Dombes, CESMY. Lucn Exe.
Vials, Alpiq, Enercoop, Vattenfall, PRIMEO-EBM, élecocité, Gazena, Electricité de Savore, ENARGIA ainsi
que les fédérations et associations repvésnnla\wesd: 1a filiére (AFIEG, UFE, UNELEG, ANODE, ELE).

le désaccord persiste, il est possible de saisir

[ . quels que s etle
- Le médiateur 'EDF (lien)
- Le mediateur I'ENGIE (ien)

© si prise a moins de hiffre daffaires inférieur a 2 mil

@ si ise a plus de 9 salai i ieura 2 dreuros,

[10] Que peut apporter le Médiateur des entreprises ?

Le Médiateur des entreprises peut intervenir en cas de non-respect des conditions contractuelles de
fourniture dénergie, telles que le montant des cautions ou des garanties, la lisibilté et Finterprétation
des clauses du contrat, un défaut d'accompagnement ou de conseil lors de la souscription, le calcul de
FARENH, une pression sur les délais et/ou les durées d'engagement, le respect des régles de la tacite
reconduction d'un contrat, ou encore la nofification d'un refus de renouvellement du contrat, etc

) BON A SAVOIR
v & ne
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Si vous avez des questions a adresser directement a I’équipe du Médiateur des entreprises :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/contactez-mediateur-des-entreprises

Merci de votre attention
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